VIadni vybor
pro zdravotné postizené obcany

v

Kli¢ pro komunikaci s osobou s autismem

L~Pamatuj, Ze tva slova jsou ¢inem." (Antoine de Saint-Exupéry)

Toto struéné voditko si neklade Zzadné naroky na uplnost ani na univerzalnost. Bez ohledu na to, Ze
se vyplati dodrzovat urcita obecna pravidla, jsou lidé s autismem charakterové stejné pestfi jako kdokoli
jiny a nikdy nebude existovat zadny soubor pravidel, uplatnitelny na vSdechny bez rozdilu.

Osoby s autismem a predevsim s Aspergerovym syndromem lze do jisté miry rozliSovat podle
toho, jak reaguji na situaci, kdy se stanou neobratni v pro né nesrozumitelnych spoleenskych situacich:
zatimco aktivni subtyp se spiSe zacne projevovat a vyjadfovat emotivné a nékdy az provokativné, aby
svou neobratnost skryl za toto jednani, pasivni subtyp spiSe prerusi jakoukoli komunikaci a projevy
omezi spiSe na pla¢ nebo odmitani dalSiho kontaktu. Oba subtypy maji nékdy tendenci se v takové
situaci uchylovat ke stimulacim (kyvani, hrani si s prsty, stereotypni pohyby), tyto stimulace
doporucujeme ignorovat — ¢lovéku s autismem pomahaji udrzet si psychickou rovnovahu.

Nasledujici body se tykaji situaci, kdy se lidé s autismem ocitnou v potizich a podlehnou panice — potom
je obzvlasté dulezité pamatovat na zdanlivé drobnosti, které mohou rozhodnout mezi Uspé&Snym
zvladnutim &i totalnim selhanim na obou stranach... Neberte tedy prosim tato pravidla jako univerzalni
kli¢, vézte vSak, Ze osvojite-li si tato pravidla pro chvili nouze, velmi vdam pomohou i v béZnych Zivotnich
situacich, kdy se dostavate s lidmi s autismem do styku.

1) JEDNEJ PREDVIDATELNE. Vyvarujte se situaci, kdy se napfiklad — byt s t&mi nejlepSimi
umysly — dotknete paze, ramene &i dokonce hlavy Clovéka s autismem, aniz by pfedem vidél, ze se
tak chystate ucinit. Mnozi z nich jsou velmi citlivi na hmatové podnéty, a kdyz je takovy Elovék
v uzkych, velmi ho to vyleka.

2) PLANUJ. Rozhodn& se vyplati, kdyZz pfedem popiete, co se bude dit (napfiklad ,Ted

si promluvime o tom, co se vam pfihodilo, a potom si pudjdete odpoginout.”). Clovéku s autismem
to velmi pomuze v orientaci a snaze precka i nepfijemny rozhovor.

3) NEKRIC. Nikdy na &lovéka s autismem nekficte ani nezvy3ujte hlas, to bude mit za nasledek jen to,
7e se tim zablokuje dal$i komunikace a dokonce ho to muZe uvrhnout do autistické krize
(dekompenzace a ztrata orientace) — béhem ni komunikace nemuze pokracovat. MGze vadit i silngjsi
hlas, protoze mnoho lidi s autismem ma mnohem citlivéj$i sluch, nez si dokazete predstavit; nékdy
proto také pomUze, kdyz mluvite mysiné potichu.

4) PTEJ SE JASNE. Snazte se formulovat otazky tak, aby byly jednoznaéné a spise uzavieného
typu (umoznujici jen jednu ze dvou odpovédi, napfiklad ANO/NE). Otazka ,Jak jste na tom?“
je nesrozumitelna, protoze se mulze teoreticky tykat mnoha raznych témat, zatimco otazka ,Mate
néjaky problém?“ nebo ,Boli vas néco?“ je jasna a srozumitelna otazka uzavieného typu. Necekejte
ale jako odpovéd vypravéni Zivotniho pfibéhu — &ekejte jen ,Ano* nebo ,Ne“. Pedlivé se vyvarujte
kladeni nékolika otdzek najednou, protoZe zatimco vy budete registrovat vétSinou jen svou posledni
otazku, Clovék s autismem vam — byt jednoslovné — zodpovi v8echny v pofadi, v jakém jste
je poloZili, vy v8ak budete obtizn& odpovédi k otdzkam pfifazovat.
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MLUV JEDNODUSE. Nepokousejte se oslnit &lovéka s autismem svou slovni zasobou

a znalosti cizich slov; jednak je mozné, Ze jich bude znat podstatné vice nez vy, a jednak ve chuvili,
kdy se ocitl v tisni, mize byt pro n&j velmi naro¢né se soustfedit na to, co nékdo jiny fika. Proto je
lepSi mluvit pomalu a spiSe v kratSich vétach, nez v kvétnatych souvétich a predat sdéleni
srozumitelné a bez odbihani od tématu. Vyvarujte se Fecnickych otadzek (,Co si mysli§, Ze délag?*
a nedivte se, pokud na né bude odpovidat — nejde o provokaci, jen se snazi byt pfesny), pfiméra
(,Koukas jako sliva z nudli“ a nedivte se, pokud zacne popisovat odliSnosti — nejde o provokaci, jen
se snazi byt pfesny) a nadsazky, ironie i sarkasmu (,To se ti tedy povedlo® a nedivte se, pokud
reaguje vlastnim prohlasenim — nejde o provokaci, jen se snazi byt pfesny).

BUD TRPELIVY. Pokud &lovék s autismem neodpovida na otazku nebo nereaguje na vyfgené,

nemusi to znamenat, Ze odpovédét nechce. Pokud se dlouze rozmysli, pak uvazujte o pravidlech 4)
a 5). Pokud nerozumi, nemusi byt v tu chvili schopen to sdélit, ale na uzavienou otazku ,Rozumél/a
jste mi?“ odpovi. Jestlize Clovéku s autismem odpovéd chvili trva (viz pravidlo 5), rozhodné
nepomuze ho pobizet a upominat — to je naopak jeden z nejjistéjSich zplsobu, jak komunikaci
zpomalit.

ROZUMET A VEDET. Pokud rozumi a presto se nevyjadiuje, pak je velmi pravdépodobné, Ze si
prosté v panice nedokaze rozmyslet odpovéd. Zvenci to neni vidét, ale v panice &i v autistické krizi
¢asto na jeho mysl Gtoci stovky obrazli, myslenek, slov a viemu( kazdou vtefinu a v tu chvili je velmi
obtizné poslouchat druhé a soustfedit se na vlastni mysleni. Nebojte se napfiklad zopakovat otazku,
prestoZe byla srozumitelna — ¢lovéku s autismem to pomUlze se soustfedit na jeji smysl i na vlastni
nasledné myslenky. Urcité neuskodi pokusit se zménit formulaci — mozna reakci zbrzdila jen néjaka
asociace pro tazatele neCekana, ale pro ¢lovéka s autismem logicka.

JAKY JE DEN? Clovék s autismem, prochazejici autistickou krizi, miZe prechodné ztratit pfistup
ke kratkodobé a stfednédobé paméti. Tento stav trva nejvySe desitky minut a velmi pomaha popsat,
co se vSe stalo napfiklad za posledni hodiny nebo dny. Zaroven mize mit tento ¢lovék s autismem
vyrazné zhorSenou orientaci v prostoru — pokud s nim potfebujete nékam dojit a vidite, ze vaha
a tape, tak ho bud vedte, nebo mu popisujte cestu, pfestoze ji jinak dobfe zna.

OMEZUJ POHLED DO OCI. Toto pravidio sice radi presny opak toho, co doporuéuji mnohé
knihy, ale pokud se chcete s lidmi s autismem domluvit, dodrzujte ho. Kazdy pohled do oci a zejména
navazani vytrvalého o¢niho kontaktu maze vyvolat v ¢lovéku s autismem nejistotu nebo i paniku, coz
muaze komunikaci na néjakou dobu zbrzdit nebo zcela pferusit.

10) DEJ NAJEVO POCHOPENI. Dokonce i tehdy, kdy vam nejsou motivy &lovéka s autismem

jasné, rozhodné neprodélate, kdyZ vyjadfite alespori u€ast. Vyvarujte se v3ak frazi, protoze kdyz
feknete ,J&4 vdm rozumim“ a onen C&lovék je si védom toho, Ze tomu tak neni, klidné to i popfe,
protoZe obecné vyjadfeni ulasti je socialni funkce a té nemusi rozumét. Ale kdyz feknete napfiklad
,Chci vdm pomoci“, je to pravda a je to jasné. Pro vas to bude téméf totoZné, pro onoho Clovéka
nikoli.

Lidé s autismem jsou Casto citlivi a osaméli, pfes sva omezeni dovedou nékteré véci lépe nez ostatni,

proto vas vyzyvame: neberte jim dlstojnost a vénujte jim pozornost, uz tim pro né vykonate mnoho.



